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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Daftar Masuk
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UTAMA  HERO PENGGUNA  MUAT TURUN  PROGRAM HP lto-
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Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN)

telah semula penggerak kepenggur.aan
Rakan KPDNHEP kepada HERO PENGGUNA
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

|
2. Paparan memaparkan medan yang perlu diisi untuk mendaftar sebagai Hero Pengguna.
3. Tanda pada kotak Im not a robot untuk meneruskan pendaftaran.
4, Klik butang Set Semula untuk set semula halaman borang penyertaan Ahli Hero Pengguna.
5. Klik butang Daftar untuk mendaftar sebagai Ahli Hero Pengguna.




Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Log Masuk

Berikut adalah langkah-langkah untuk log masuk sebagai pengguna ke Portal:
1) Klik butang Log Masuk untuk log masuk ke portal pengguna.
2) Masukkan No. MyKAD yang betul
3) Masukkan Kata Laluan yang betul
4) Klik pada butang Log Masuk

UTAMA  HERO PENGGUNA

No MyKAD

Kata Laluan

Terlupa kata laluan?




Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Terlupa Kata Laluan

Berikut adalah langkah-langkah untuk set semula kata laluan portal pengguna:
1) Klik pada pautan Terlupa Kata Laluan
2) Masukkan No MyKAD
3) Masukkan Alamat Emel yang telah didaftarkan
4) Klik pada butang Hantar

5) Kata Laluan baru akan dihantar pada emel yang telah dimasukkan.

UTAMA  HERO PENGGUNA

No MyKAD

Kata Laluan

1 - Teriupa kata laluan?

UTAMA  HERO PENGGUNA

No. MyKAD

33— Alamat Emel




Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Papan Pemuka (Dashboard)

Maklumat berikut akan dipaparkan pada papan pemuka Portal Pengguna HP.

1. Papan Pemuka Portal Pengguna Hero Pengguna

UTAMA  HEROPENGGUNA  MUAT TURUN

MAKLUMAN
Mata
Ganjaran
Terkumpul

~ Tiada Pengumuman ~ 1 2 1

DASHBOARD SENARAI MAKLUM BALAS

PROFIL

Nota : Menjawab makium balas akan memperolehi 10 mata ganjaran
PROGRAM

HADIAH
SENARAI ADUAN

(- /aduan2.0 Seterusnya

SENARAI PENEBUSAN

~ Tiada Rekod ~

PROGRAM AKAN DATANG
“‘ 1‘

BICARAWARA SIBUFM PROGRAM LITERASI
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£ 1 September 2023 - 21 £ 18 September 2023 - 22
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© 1200PM- 1200PM © 1200AM-1200AM
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Log Keluar

Berikut adalah langkah-langkah untuk log keluar daripada Portal Pengguna RK:

1) Klik pada ikon Log Keluar untuk log keluar dari portal pengguna.

MAKLUMAN

Ganjaran
Terkumpul

R 121

i SENARAI MAKLUM BALAS
DASHBOARD

PROFIL

PROGRAM

HADIAH
SENARAI ADUAN

~ Jaduan2.0 Selarusnya $

SENARAI PENEBUSAN

~Tiada Rekod ~

PROGRAM AKAN DATANG
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Profil

PROFIL

Kemaskini Profil N

Kemaskini Kata Laluan > 2

E-kad J

1. Klik menu Profil.

2. Senarai sub-menu bagi menu Profil.

Kemaskini Profil

PROFIL

]

DASHBOARD

PROFIL
No. Kad Pangenalan

Komaskini Profil w1
Tarkh

Kemaskini Kata Laluan

Rgmail com
E-kad
No. T
PROGRAM g ~— =
Jantina * PEREMPUAN V)
HADIAH
Bangsa * MELAYU v
Alamat *
PASIR MAS
Poskod * 17000
Daerah * PASIR MAS
Neger| KELANTAN
Pekerjaan ~SILAPILIH — v
Agama ISLAM il
Status Perkahwinan « SILAPILIH - -

1. Klik pada Kemaskini Profil untuk ke paparan Kemaskini Profil.

2. Paparan menunjukkan paparan kemaskini profil.




3. Klik butang Choose File untuk memuatnaik gambar profil pada Portal Pengguna HP.

4. Klik butang Simpan untuk simpan maklumat yang telah dikemaskini.

5. Klik butang Set Semula untuk set semula maklumat.
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Kemaskini Kata Laluan

KEMASKINI KATA LALUAN

]

DASHBOARD

PROFIL

KB 'O Set Semula Simpan

Kemaskini Profil

Kemaskini Kata Laluan <=1

E-kad

PROGRAM

HADIAH

1. Klik pada Kemaskini Kata Laluan untuk ke paparan Kemaskini Kata Laluan.

2. Paparan menunjukkan paparan kemaskini kata laluan.
3. Klik butang Set Semula untuk set semula medan yang telah diisi pada
halaman Kemaskini Kata Laluan.

4. Klik butang Simpan untuk simpan maklumat yang telah dikemaskini.
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

E-kad

a

DASHBOARD

PROFIL

Kamasking Prafl

Kamaskini Kata Lalusan

RN e — |

FPROGRAM

HADIAH

1. Klik pada e-kad untuk ke paparan e-Kad.

2. Paparan memaparkan paparan e-Kad bagi Ahli Hero Pengguna.
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Program

PROGRAM

Program Akan Datang )

Program Lepas Yang Dihadiri }

Mata Ganjaran

J

1. Klik menu Program.

2. Senarai sub-menu bagi menu Program.
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Program Akan Datang

PROGRAM AKAN DATANG

BERSAMA KFDMHEF SIEL

[ 1 Septzmbar 2023 - 21 Septembar
2023

) 10 Sepiemuer 2023 - 22 Seplember
21

© 1200 PM- 120 P @ 1205 AM-12004M
Program Akan Detang e R ATM SIBUFM, Saramsk @ i LIVE (MEFENGGUNARN .
PAHANG)..

Program Lepas Yang Dibadir

it Gaaran T ==

1. Klik pada Program Akan Datang untuk ke paparan Program Akan Datang.

2. Paparan menunjukkan senarai program akan datang.

3. Klik butang Selanjutnya untuk ke halaman butiran bagi program tersebut.

PROGRAM AKAN DATANG

Daftar Program

4. Paparan menunjukkan halaman butiran program tersebut.

Klik pada nama aktiviti kotak untuk menyertai aktiviti yang tersenarai. Halaman akan
memaparkan paparan google form untuk diisi oleh peserta.

6. Klik butang Daftar Program untuk menyertai program.




Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Program Lepas Yang Dihadiri

PROGRAM TELAH DIHADIRI

]

Program Kepenggunaan
Sempena Sambutan Hari
Pengguna Kebangsaan
2021, Sambutan Harl Wanita
2021 Dan Promosi KEBM &
PJM

DASHBOARD
PROFIL
PROGRAM

) 31 Mei2002 - 1 dn 2022
Frogram Akan Datang

@ 0359 A - 0359 AM
Program Lepas Yang Dinadin

QTG Mot Tanpng Lumpu,
Mala Ganjaran \1 Kuaman. Panang

AAICLUM SALAS

J

1. Klik pada Program Lepas Yang Dihadiri untuk ke paparan program yang
telah dihadiri.

2. Paparan menunjukkan senarai program yang telah dihadiri.

3. Klik butang Maklum Balas untuk menjawab maklum balas bagi program tersebut.

MAKLUM BALAS

1 Adakah program ini memberi
OYa

© Tidak Pasti
O Tidak

2 Adakah anda be:
OYa

© Tidak

3 Adakah program seperti ini
anda?
OYa

© Tidak pasti
O Tidak

B Simpan

4. Paparan menunjukkan soalan-soalan maklum balas yang perlu dijawab.

5. Klik butang Simpan untuk simpan maklum balas.
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Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Mata Ganjaran

MATA GANJARAN

)

Log Masuk Kali Pertama 10
Log Masuk Harian 80
Kehadiran Program 10

DASHBOARD
JUMLAH MATA GANJARAN ANDA

PROFIL

PROGRAM

Klik m untuk m
1
5

Program Akan Datang

Program Lepas Yang Dihadiri

SENARAI HADIAH .

Mata Ganjaran < 1

HADIAH
—_

Klik pada Mata Ganjaran untuk ke paparan mata ganjaran.

Paparan menunjukkan senarai mata ganjaran.
Paparan menunjukkan senarai mata ganjaran yang terkumpul.

Klik butang Senarai Hadiah untuk ke menu senarai hadiah yang boleh ditebus.

;o W N e

Klik DI SINI dan paparan menunjukkan kaedah-kaedah bagi mendapatkan mata
ganjaran.




Manual Pengguna: Hero Pengguna (HP)

Hadiah

HADIAH

Senaral Hadiah 3\

Terma dan Syarat Pensbusan>2

Senaral Pensbusan &

1. Klik menu Hadiah.

2. Senarai sub-menu bagi menu Hadiah.

Senarai Hadiah

DASHBOARD

PROFIL

PROGRAM

HADIAM

Sengrai Hadah

Terma dan Syaral Penabusan

Senarai Penebusan

/

NEal Mata - 10
Nama Hadish PEN
KILCMETRICO
Stok | 100

SENARAI HADIAH

SENARAI MATA GANJARAN

Nyl Mata - 20
Nama Hadah  Voecher




Klik pada Senarai Hadiah untuk ke paparan senarai hadiah.
Paparan menunjukkan senarai hadiah yang boleh ditebus (sekiranya ada).
Klik pada Senarai Mata Ganjaran untuk paparan kaedah mendapatkan mata ganjaran.

Klik Tebus untuk tebus hadiah.

=W Mo

MAKLUMAT PENGHANTARAN

Mama Hadish Vouchar Feodpanda

Wa. Kad Penganala)

N, Talefan *

Alamal

PASIR MAS

Poeskod ™ 17000
Dagreh PASIR MaS
Maperi ® KELANTAN
Emal * mgrail.conm

5. Masukkan maklumat untuk tujuan penebusan hadiah.
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Terma dan Syarat Penebusan

Senarai Hadiah

Terma dan Syarat Penebusan s

TERMA DAN SYARAT PENEBUSAN

Berikut adalah terma can Syar

« Tarhad kepada ahh yanglt

» Nilai mata ganjaran
samasa

» Pensbusan hadiah
disahkan oleh paga

Berikut 3dalah terma dan

« Terhad kepada ahil yang berdafiar seba

« Nilai mata ganjaran terky u
<emasa

« Kaedah psnghantar;

« Pihak Haro Panggul

=1

Sendrai Penabusan

1. Klik pada Terma dan Syarat Penebusan untuk ke paparan terma dan syarat penebusan.

2. Paparan menunjukkan terma dan syarat penebusan untuk menebus hadiah.
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Senarai Penebusan

DASHBOARD

PROFIL

PROGRAM

HADIAM

Sengral Hadish

Terma dan Syarat Penabusan

Senga Penebusan e

SENARAI PENEBUSAN

, pa : AXECS2MD | inp

Voucbar Foedpands (1)

Atns
Talime

JUMLAH MATA PENEBUSAN n

1. Klik pada Senarai Penebusan untuk ke paparan senarai penebusan hadiah.

2. Paparan menunjukkan senarai hadiah yang telah ditebus.

3. Klik pada No. Rujukan/ No. E-Voucher untuk ke paparan E-Voucher

AXECS234D

4. Paparan menunjukkan E-voucher yang telah ditebus




